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jNos alegra que estés aqui! Esun honor para mi presentarles nuestra ciudad historica que fue originalmente
incorporada en 1873 como Duplin Roads y reincorporada en 1899 como Wallace. Nuestra ciudad se
establecid y crecio a lo largo de las vias del antiguo ferrocarril Wilmington-Weldon, que era el salvavidas
de la comunidad para vender productos cultivados localmente a los mercados del norte. Debido a que el
ferrocarril era una parte tan importante de la economia de nuestra area, Wallace fue nombrado en honor de
Stephen Decatur Wallace, quien era el presidente del Ferrocarriles Wilmington-Weldon en ese momento.

Hoy en dia, nuestra ciudad ha crecido mucho desde esas antiguas vias de ferrocarril originales, pero los
residentes y visitantes continuan disfrutando de nuestras hermosas y tranquilas areas residenciales, junto
con oportunidades para comprar en tiendas en el Distrito Historico Comercial y en una multitud de negocios
que se han ubicado en nuestros distritos comerciales en continua expansion. Los lideres de nuestra ciudad
trabajan agresivamente para mantener a nuestra comunidad extremadamente progresista.

Wallace es un lugar maravilloso para vivir y criar una familia. Aqui encontrara ciudadanos extrovertidos,
con personalidades calidas y amigables, que estan ansiosos por darle la bienvenida a nuestra comunidad. La
calidad de vida en nuestra ciudad es insuperable. Tenemos excelentes escuelas, iglesias activas y
organizaciones religiosas, muchas oportunidades para recreacion, una economia en crecimiento y personas
resilientes que se reunen en tiempos de necesidad y que muestran un genuino sentido de orgullo civico.
Agradeceriamos su visita. Una vez que estés aqui, s¢ que estaras de acuerdo conmigo en que hay muchas
razones para enamorarse de Wallace.

Sinceramente

Jason Wells
Alcalde




¢ Como solicito servicios?

Complete una solicitud de utilidad y devuélvala al Ayuntamiento. Puede descargar/bajar una copia
de la solicitud en linea en la seccidon de Cuentas y facturacidon de servicios publicos aqui
www.wallacenc.gov/finance-department

¢ Coémo pago mi factura de servicios publicos?
Hay muchas maneras de pagar su factura de servicios publicos de la ciudad . Usted puede pagar:

e Por giro bancario - nunca mas pague tarde

e Enlinea en www.wallacenc.gov

e Por correo a 316 East Murray Street Wallace, NC 28466
e Dejando el pago en el buzén del Ayuntamiento

e En persona en el Ayuntamiento

¢;Cudnto cuestan los servicios publicos?

La ciudad proporciona servicios de recoleccién de agua, alcantarillado y recoleccion de desechos
de jardin y basura en la acera. Las tarifas base se cobran por agua y alcantarillado con una cantidad
adicional cobrada por cada 1,000 galones utilizados. Las tarifas de basura varian segun el servicio,
residencial o comercial, que tenga. Las tarifas de servicios puUblicos se adoptan el 1 de julio de cada
ano como parte del presupuesto anual. Consulte la hoja de tarifas adjunta para conocer nuestras
tarifas actuales.

¢;Cudndo se recoge la basura?

La basura residencial se recoge los martes de cada semana. La recoleccién de contenedores de
basura comerciales varia.

Mi basura no fue recogida, ;a quién llamo?

Toda la basura debe colocarse en el contenedor desplegable que la ciudad le proporciona. Si
necesita un despliegue adicional, péngase en contacto con el Ayuntamiento. Se aplican cargos
adicionales. Sisu contenedor se perdid y no se vacid, comuniquese con el Ayuntamiento al 910-285-
4136 o mail@wallacenc.gov para informarnos y reprogramaremaos una recogida.

¢La ciudad ofrece reciclaje?

No, la ciudad ya no ofrece servicios de reciclaje. El Condado ofrece reciclaje en todos sus centros
de conveniencia de desechos sélidos y estd disponible para todos los residentes del Condado. El
centro mds cercano a Wallace se encuentra en 423 Butterball Rd Wallace, NC. El horario es de lunes
a 1:00 p.m. a 5:00 p.m. Martes, jueves, sabado de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

¢La ciudad ofrece una gran recoleccién de basura?

Si. La ciudad ofrece un dia de recoleccion de basura grande trimestralmente el
primer jueves de febrero, mayo, agosto y noviembre. Los articulos deben estar
en la acera alas 6 am. Consulte el sitio web de la ciudad para conocer los
articulos que recogemos.
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¢La ciudad ofrece recoleccién de desechos de jardin?
Los desechos de jardin residencial se recolectan todos los jueves.
Tengo una fuga de agua, ;qué hago?

Las fugas ocurren. Empiece con hacerreparaciones necesarias. Proporcione una copia de su factura
de reparacién al departamento de facturaciéon de la ciudad. Se hard un aqjuste a la parte de
alcantarillado de su factura de servicios publicos. Solo se permite un ajuste por ano.

¢Cudl es el horario de oficina de la ciudad?

El Ayuntamiento estd abierto de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Estamos cerrados los
siguientes dias festivos: Ano Nuevo, Dia de Martin Luther King, Viernes Santo, Dia de los Caidos, Dia de
la Independencia, Dia del Trabajo, Dia de los Veteranos, Dia de Accidon de Gracias y viernes,
Nochebuena, Navidad y dia después de Navidad

Tengo un problema fuera del horario laboral, ;con quién me levanto?

Siempre hay un miembro del personal de obras publicas disponible. Comuniquese con el
departamento de policia al 910-285-2126 y proporcidneles detalles del problema, su ubicacién e
informacién de contacto. Ellos enviardn al empleado disponible para ayudarlo con su problema.

¢Coémo pago mis impuestos a la propiedad de la ciudad?

A partir de 2021, la ciudad contratd al condado de Duplin para recaudar nuestros impuestos de
propiedad. Recibird una factura de impuestos con impuestos del condado y de la ciudad. Los pagos
deben ir al recaudador de impuestos del condado de Duplin.

Estoy comenzando un nuevo negocio en la ciudad. ;Necesito un permiso?

iFelicidades! Deberd completar un formulario de registro de negocios de la ciudad y pagar la tarifa.
Es posible que se requieran permisos adicionales. Pdngase en contacto con nuestro departamento
de planificacion al 910-285-4136 o rfritz@wallacenc.gov y estardn encantados de ayudarle vy
asegurarse de que tenga lo que necesita.

Estoy consfruyendo. ;Coémo obtengo un permiso de construccion?

Los permisos de construccion son emitidos por el Condado. Comuniquese con el Departamento de
Inspecciones de Edificios del Condado de Duplin al 10-296-2124.

¢Donde estd la oficina de correos mds cercana?

La oficina de correos de la ciudad estd ubicada en 202 E. Southerland Street, al otro lado de la calle
de Piggly Wiggly.

¢la civdad tiene un parque?

Wallace opera dos parques: Clement Park y Farrior Park en Boney Mill.  Los
parques estdn abiertos desde el amanecer hasta el atardecer.

¢La civdad tiene una biblioteca?

Si. Nuestra biblioteca publica, Thelma Dingus Memorial Library estd ubicada en
409 W Main Street. El horario es de lunes a viernes de 8 a.m. a é p.m.
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Tengo un carrito de golf: ;Necesito un permiso para operarlo dentro de los limites de la ciudad?

Si, comuniquese con el Departamento de Policia de Wallace al 910-285-2126 y lo guiardn a fravés de
lo que se requiere.

¢ Como alquilo una instalacion de la ciudad?

La ciudad alquila el edificio del Club de Mujeres o Woman's Club y el edificio del Deposito de Tren o
Train Depot, asi como mesas de picnic y el Centro Campbell. Comuniguese con el Ayuntamiento al
910-285-4136 o al mail@wallacenc.gov para obtener mds informacion.

¢.Cudndo se reune el Ayuntamiento?

Las reuniones del Consejo son el segundo jueves de cada mes alas 6 pm en las Camaras del Consejo
ubicadas en el Ayuntamiento y estan abiertas a todos los ciudadanos.
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Pueblo de Wallace

Ayuntamiento 910-285-4136
Administrador de la Ciudad Rob Taylor 910-285-4136
Secretaria Municipal Jackie Nicholson 910-285-4136
Jefe de Policia James Crayton 910-285-2126
Planificacién Rod Fritz 910-285-4136
Obras Publicas Brent Dean 910-285-2812
Parques y Recreacion David Bizzell 910-285-2905
Biblioteca Sharon Robison 910-285-3796
Town Airport Gage King 910-285-6642
El alcalde Jason Wells

Alcalde-Pro Tem

El concejal Jeff Carter

El concejal Frank Brinkley Jr.

El concejal Francisco Rivas-Diaz
El concejal Jason Davis

Condado de Duplin

Recaudador de impuestos del condado de Duplin 910-296-2112
Inspecciones de edificios del condado de Duplin 910-296-2124

Residuos sdlidos del condado de Duplin 910-289-3091
Oficina del Sheriff del Condado de Duplin 910-296-2150
Otros

Duke Energy (compania de electricidad) 800-777-9898

Spectrum Internet/TV (cable)

mail@wallacenc.gov
rtaylor@wallacenc.gov
jnicholson@wallacenc.gov
jearyton@wallacenc.gov
rfritz@wallacenc.gov
bdean@wallacene.gov
dbizzell@ewallacenc.gov
srobison@wallacenc.gov

gking@wallacenc.gov

jwells@wallacenc.gov

jearter@wallacenc.gov

fbrinkley@wallacenc.gov

frivas-diaz@wallacenc.gov

jdavis@wallacenc.gov

www.duplincountync.gov

www.duplincountync.gov

www.duplincountync.gov

www.duplinsheriff.com

www.duke-energy.com

www.specirum.com

Camara de Comercio 910-665-9535. Wallacechamber.org
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